PRAVILNIK

O NACINU POSTUPANJA U TOKU PRITUZBENOG
POSTUPKA

("Sl. glasnik RS", br. 54/2017)

Clan 1

Ovim pravilnikom bliZze se propisuje nacin postupanja u toku reSavanja prituzbi koje pojedinci
(u daljem tekstu: prituzioci) podnose protiv zaposlenih u Ministarstvu unutrasnjih poslova (u
daljem tekstu: prituzenici) ili na rad i organizaciju Ministarstva ili njegovih organizacionih
jedinica.

Clan 2

U prituzbenom postupku prituzbu reSavaju rukovodilac organizacione jedinice Ministarstva u
kojoj radi prituzenik (u daljem tekstu: rukovodilac) i Komisija za reSavanje prituzbi (u daljem
tekstu: Komisija).

Pod rukovodiocem iz stava 1. ovog €lana, u smislu ovog pravilnika, smatra se Sef kabineta
ministra, sekretar ministarstva, nacelnik sektora, direktor policije, naelnici uprava u sedistu

Ministarstva, nacelnik sluzbe, nacelnik podruéne policijske uprave i nacelnik policijske
stanice, odnosno lice koje je ovlaséeno za reSavanje prituzbe.

Prituzbe podnete u roku od 30 dana od dana kada se prituzena radnja dogodila reSavaju se
u prituzbenom postupku.

Prituzbe podnete posle roka iz stava 3. ovog Clana kao i prituzbe koje se podnose na rad i
organizaciju Ministarstva ili uzih organizacionih jedinica re$avaju se u skracenom postupku.

Clan 3
Ako prituzba sadrzi navode o izvrSenom krivicnom delu, za koje se gonjenje preduzima po
sluzbenoj duznosti rukovodilac je duzan da o tome, bez odlaganja, obavesti nadleznog

javnog tuzioca i da mu ustupi celokupne spise predmeta na postupanije.

O ustupaniju prituzbe pismeno se obavestavaju prituzilac, Sektor unutrasnje kontrole,
rukovodilac nadlezne prituzZbene jedinice Ministarstva i direktor policije.

U delu prituzbe koji se ne odnosi na izvrSenje krivicnog dela sprovodi se prituzbeni postupak.
Clan 4
Komisija reSava prituzbu:

1) ako se uredno pozvani prituzilac ne odazove pozivu rukovodioca na razgovor, a pritom
pismeno ili usmeno zahteva da njegovu prituzbu reSava Komisija. O usmenom zahtevu
sacini¢e se sluzbena beleska;



2) ako se prituzilac odazove pozivu rukovodioca na razgovor, ali se ne saglasi sa njegovim
stavom o tome da li su prava i slobode prituzioca povredena ili ugrozena postupanjem
prituzenika.

U slucaju iz stava 1. ovog ¢lana rukovodilac kompletne spise prituZzbenog predmeta ustupa
Komisiji.

Clan 5
Prituzilac moze prituzbu da podnese pismeno u analognom ili digitalnom obliku ili usmeno.

Prituzbu osim lica kome su povredena prava i slobode, moZze podneti njegov staralac,
odnosno zakonski zastupnik i punomoénik.

Prituzba se moze podneti bilo kojoj organizacionoj jedinici Ministarstva. Svaka organizaciona
jedinica koja primi prituzbu, duzna je da je, bez odlaganja, dostavi na postupanje nadleznoj
organizacionoj jedinici Ministarstva.

O prijemu usmene prituzbe sacinjava se zapisnik o prijemu prituZbe, koji potpisuju prituzilac i
zaposleni koji je prituzbu primio. Primerak zapisnika uru€uje se prituziocu.

Ako je prituzba podneta neposredno, prituziocu se izdaje potvrda o primljenoj prituzbi.

Danom prijema prituzbe poslate postom ili u elektronskom obliku smatra se dan predaje posti
ili dan otpreme iz elektronskog postanskog predajnika.

Clan 6

Prituzba mora da bude razumljiva i da sadrzi: ime i prezime prituzioca, adresu prebivalista ili
boravidta odnosno kontakt adresu (usluzna adresa, elektronska adresa, broj telefona),
mesto, vreme i opis radnje ili propusta na koji se prituzuje, sve €injenice i dokaze koji
potkrepljuju prituzbu i potpis prituzioca.

Potpisnikom prituzbe primljene u elektronskom obliku smatra se lice koje je navedeno kao
potpisnik.

Clan 7
Rukovodilac koji primi prituzbu na reSavanje mora o primljenoj prituzbi bez odlaganja da
obavesti prituzbenu jedinicu u sediStu Ministarstva i direktora policije, odnosno lice koje on
ovlasti, ako je u postupanju na koje se prituzba odnosi:

1) neko bio telesno povreden, narocito ako je teSko telesno povreden ili izgubio Zivot;

2) upotrebljeno vatreno oruzje ili je prema najmanje tri lica upotrebljeno drugo sredstvo
prinude;

3) izvrSena, odnosno navodno izvrSena radnja koja je vec objavljena u sredstvima javnog
informisanja;

4) predmet prituzbe sluzbeno postupanje prema deci, maloletnicima ili pripadnicima
nacionalnih manjina ili drugih ranjivih grupa;



5) prituzba podneta protiv nacelnika podruéne policijske uprave ili rukovodioca organizacione
jedinice u sediStu Ministarstva.

O prituzbama iz stava 1. ovog ¢lana prituzbena jedinica u sedistu Ministarstva izvestava
ministra, odnosno lice koje on ovlasti.

O prituzbi koja sadrzi navode o mucenju, ne€ovecnim ili ponizavaju¢im postupcima,
obavestava se ministar, direktor policije i telo nadlezno za sprovodenje standarda policijskog
postupanja u oblasti prevencije i torture.

Rukovodilac organizacione jedinice, u slu€ajevima iz st. 1. i 2. ovog ¢lana, moze da zahteva
povratno obavestenje, da predlozi u¢esée policijskih sluzbenika iz odgovarajuce
organizacione jedinice u sedistu Ministarstva ili drugih lica ovla$¢enih da ucestvuju u
postupku reSavanja prituzbe. Zahtev moze da podnese i usmeno, a u roku od 24 ¢asa da ga
potvrdi pismeno.

Clan 8
Pre zapocinjanja prituzbenog postupka rukovodilac utvrduje da li su ispunjeni uslovi za
vodenje prituzbenog postupka, a nakon toga zapocinje prituZbeni postupak proveravanjem
prituzbe.
Proveravanje prituZzbe obuhvata sve radnje i postupke kojima se proveravaju relevantne
Cinjenice i okolnosti u vezi sa navodima iz prituzbe, a narocito postupanje i posledice
postupanja prituzenika koje je predmet prituzbe. Rukovodilac je duZzan da u prituZbenom
postupku razmotri sve raspolozive dokumente, obavi potrebne razgovore i ostvari celovit uvid
u postupanje prituzenika na koje se prituzba odnosi.

Clan 9
Rukovodilac i Komisija ¢e okonc¢ati postupak reSavanja prituzbe kad utvrde da je:

1) prituzilac odustao od prituzbe i 0 tome dao pismenu ili usmenu izjavu na zapisnik;

2) prituzilac odustao od prituzbe, jer se nije odazvao pozivu i nije zahtevao da o prituzbi
razmatra Komisija,;

3) o prituzbi ve¢ bilo odlu€¢eno u postupku reSavanja prituzbe;

4) o sustini zahteva koji je predmet prituzbe ve¢ pravosnazno odlu¢eno pred drugim
organom;

5) prituzbu podnelo lice koje o€igledno zloupotrebljava pravo na podnos$enje prituzbe ili je
sadrzaj prituzbe zlonameran, uvredljiv ili nepristojan;

6) prituzbu podnelo neovlaséeno lice;

7) prituzba nerazumljiva i nepotpuna, a prituzilac je ne uredi u roku od tri dana od dana
prijema zahteva za uredenje.

O okonc&anju postupka pismeno se obavestavaju prituzilac, rukovodilac prituzbene jedinice u
sedistu Ministarstva i direktor policije.



Clan 10

Rukovodilac pisanim pozivom, uz koji se prilaze kopija prituzbe, poziva prituzenika na
razgovor radi izjadnjenja o navodima prituzbe, u roku od tri dana od dana uruéenja poziva.

O razgovoru sa prituzenikom sacinjava se zapisnik koji potpisuju rukovodilac, prituzenik i
zapisnicar.

Clan 11

Prituzilac i prituzenik mogu u postupku proveravanja prituzbe da prilaZzu isprave i druge
dokaze. U slu€aju kad se radi o ispravama i dokazima koje poseduje Ministarstvo, na zahtev
prituzioca i prituzenika, duzan je da ih pribavi rukovodilac, odnosno predsednik Komisije i da
im omoguci uvid u dokumentaciju i dokaze koji se odnose na podnetu prituZbu.

Clan 12

Rukovodioci svih organizacionih jedinica Ministarstva duzni su da rukovodiocu, odnosno
predsedniku Komisije i ¢lanu Komisije koji vrsi proveru prituzbe dostave sve potrebne
podatke i dokumente koje poseduje Ministarstvo i da omogucée pregledanje, kopiranje i
prepisivanje tih podataka, odnosno dokumenata u skladu sa odredbama zakona kojima se
ureduje tajnost podataka i zastita podataka o licnosti.

Clan 13
Rukovodilac i ¢lanovi Komisije mogu da:
1) u Ministarstvu pregledaju prituzbeni predmet;
2) obave razgovor sa prituziocem i prituzenikom, zaposlenima u Ministarstvu i drugim licima
koja su bila u€esnici dogadaja ili su na licu mesta mogla steci saznanja o tome, kao i da ih po

potrebi suoci;

3) dobiju informacije i misljenja stru¢nih sluzbi Ministarstva o pitanjima koja su predmet
prituzbe;

4) zahtevaju preslusavanje audio snimka i pregled video snimka postupanja prituzenika koje
je predmet prituzbe ukoliko se takav snimak moZze izvesti kao dokaz u prituzbenom
postupku;

5) po potrebi, izvede druge dokaze radi razjaSnjavanja navoda prituzbe.

Clan 14

Po izvrSenoj proveri prituzbe rukovodilac pisanim putem obaves&tava prituzioca da je
pokrenut prituzbeni postupak i poziva ga na razgovor.

U pisanom pozivu prituZilac se upozorava da ¢e se smatrati da je odustao od prituzbe ako se
ne odazove pozivu, i svoj izostanak ne opravda, a u roku od tri dana od dana urucenja
poziva ne podnese pisani zahtev ili zahtev usmenim putem da se postupak nastavi pred
Komisijom.



Clan 15

Rukovodilac obavlja razgovor sa prituziocem u kome iznosi Cinjenice koje je utvrdio u
postupku proveravanja prituzbe, dokaze koje je izveo, kao i svoj stav o tome da li su prava i
slobode prituZioca povredena ili ugrozena postupanjem prituZenika.

Rukovodilac upozorava prituzioca na duznost postovanja propisa o zastiti podataka o li¢nosti
i zastiti tajnih podataka.

O razgovoru sa prituziocem, rukovodilac saCinjava zapisnik o razmatranju prituzbe.

U zapisnik o razmatranju prituzbe rukovodilac organizacione jedinice unosi sve bitne
¢injenice, izvedene dokaze i izjavu prituzioca o svemu $to mu je predoceno.

U slu€aju da se prituzilac saglasi sa iznetim €injenicama i stavovima rukovodioca, predlaze
mu se da se postupak redavanja prituzbe okonca ovim razgovorom, §to se unosi u zapisnik o
razmatranju prituzbe. Zapisnik potpisuju rukovodilac i prituzZilac. Potpisivanjem zapisnika
postupak reSavanja prituzbe je okoncan.

Rukovodilac dostavlja zapisnik nadleznoj prituzbenoj jedinici, a primerak zapisnika urucuje
se i prituziocu.

Rukovodilac je duzan da kopije zapisnika o razmatranju prituzbi iz stava 3. ovog Clana
dostavi prituzbenoj jedinici u sedidtu Ministarstva i direktoru policije.

Clan 16

Komisija radi u ve¢ima od tri ¢lana, koje imenuje reSenjem ministar na Cetiri godine, sa
mogucénoséu ponovnog izbora.

Broj vec¢a utvrduje se na osnovu predloga organizacionih jedinica u sedistu i podruénih
policijskih uprava, u skladu sa potrebama, ali tako da taj broj ne bude maniji od dva veca.

Podruéna policijska uprava upucéuje poziv organima lokalne samouprave da predloze
odredeni broj kandidata za predstavnike javnosti u radu Komisije.

Ministarstvo u saradniji sa nadleznim sluZzbama za saradnju sa organizacijama civilnog
drudtva, priprema predlog za imenovanje potrebnog broja predstavnika javnosti za ¢lanove
Komisije.

Ukoliko ministar medu predlozenim kandidatima ne izabere predstavnike javnosti, postupak
se ponavlja. Pri izboru prednost imaju kandidati koje su predlagale organizacije koje se bave
zastitom ljudskih prava i sloboda.

Predstavnici javnosti mogu biti razreSeni duznosti ¢lana Komisije reSenjem ministra pre
isteka perioda na koji su imenovani, i to:

1) na lini zahtev;
2) na obrazlozeni zahtev predlagaca;

3) na obrazloZeni zahtev predsednika i ¢lana Komisije;



4) u slu€aju da se uredno pozvani predstavnik javnosti neopravdano ne odazove na dve
uzastopne sednice Komisije;

5) ako se utvrdi da nesavesno i neprofesionalno obavlja duznost i u drugim opravdanim
slu¢ajevima.

Clan 17

Prituzbeni predmet se na reSavanje dostavlja predsedniku Komisije, koji je duzan da
svestrano razmotri nalaze iz postupka koji je sproveo rukovodilac.

Ako predsednik Komisije oceni da je postupak pravilno sproveden i da su pribavljene sve
relevantne Cinjenice i potrebni dokazi, zakazuje sednicu Komisije.

Izvestilac na sednici Komisije je rukovodilac.

Ako predsednik Komisije oceni da je za razjasnjenje pojedinih ¢injenica i dokaza potrebno
prikupiti dodatne dokaze ili preduzeti dodatne aktivnosti na razjasnjenju &injeniCnog stanja,
odnosno da je potrebno ponoviti pojedine postupke ili ceo postupak proveravanja prituzbe,
predlaze rukovodiocu nadlezne prituzbene jedinice da odredi ovlaséeno lice Cija je obaveza
da izvrSi proveru prituzbe i pripremi izvestaj za razmatranje na Komisiji.

Clan 18

Sednice Komisije zakazuje predsednik Komisije. Sednica se zakazuje pisanim pozivom Koji
¢lanovima Komisije mora biti uruéen najkasnije pet dana pre dana za koji je sednica
zakazana.

U pozivu koji se dostavlja ¢lanovima Komisije, navodi se datum, mesto i vreme odrZavanja
sednice, ime i prezime ¢lana Komisije - predstavnika javnosti i prituzbeni predmet koji ¢e biti
razmatran na sednici.

Predstavnik javnosti u Komisiji se obaveStava da moZe po dogovoru sa izvestiocem iz ¢lana
17. st. 3. i 4. ovog pravilnika, ili rukovodiocem prituzbene jedinice, do poletka sednice da
izvrSi uvid u prituzbeni predmet. U pozivu se navodi izvestilac u pojedinom prituzbenom
predmetu.

Clan 19

Na sednicu Komisije se pozivaju pisanim pozivom i prituzilac i prituzenik. U pozivu se
upozoravaju da ¢e Komisija odlucivati o podnetoj prituzbi i u sluaju da se na sednicu ne
odazovu i da troSkove uCestvovanja na sednici snose sami.

Radi pojasnjenja pojedinih struénih pitanja na sednicu Komisije mogu se pozvati struénjaci
za pojedine oblasti. Ako su pozvani stru€njaci zaposleni u Ministarstvu, rukovodioci
organizacionih jedinica u kojima rade duzni su da im omoguée uceSée na sednici Komisije.

Na sednici Komisije obavezno u€estvuju izvestilac i zapisnicar. Izvestilac za sednicu
Komisije priprema poseban izvestaj o celokupnom postupanju rukovodioca (u daljem tekstu:
izvestaj o nalazu izvestioca). Izvestaj o nalazu, izvestilac predaje predsedniku Komisije.



Ako je prituzilac stranac poziv mu se $alje u slu¢aju da se nalazi na teritoriji Republike Srbije
i da je poznato njegovo boraviste, na elektronsku adresu, odnosno na adresu koju je naveo u
Svojoj prituzbi.

Svim pozvanim licima na sednicu Komisije poziv se mora uruciti najmanje pet dana pre dana
za koji je sednica Komisije zakazana.

Rad komisije
Clan 20
Komisije su u svom radu samostalne.
Resavanije prituzbe na Komisiji konacno je.
Radom Komisije rukovodi predsednik Komisije.

Sednica Komisije je javna. Komisija moze odluciti da isklju€i javnost iz razloga zastite
podataka o li¢nosti ili poverljivin podataka.

Svi u€esnici u radu Komisije duzni su da se pri koriséenju i pristupu podacima koji se odnose
na prituzbu pridrzavaju propisa o zastiti poverljivih podataka i propisa o zastiti podataka o
licnosti.

Clan 21
Predsednik Komisije stara se o tome da se prituZba svestrano razmotri i preispita.

Izvestilac informiSe Komisiju o sadrzaju prituzbe i izvestava o rezultatima proveravanja
prituzbe.

PrituZilac i prituZzenik mogu da se izjasne na sve utvrdene Cinjenice i izvedene dokaze, da
predloze dopunu ili izvodenje novih dokaza, kao i da postave pitanja u¢esnicima u postupku,
preko predsednika Komisije.

Svi ¢lanovi Komisije mogu se izjasniti 0 navodima prituzbe i njenoj osnovanosti. U tom cilju
mogu postavljati pitanja izvestiocu, drugim pozvanim stru¢njacima, prituZiocu i prituzeniku,
vrsiti uvid u prituzbeni predmet i predlagati izvodenje dodatnih dokaza radi utvrdivanja
¢injenicnog stanja.

Predsednik Komisije odgovoran je za odrzavanje reda na sednici Komisije i ima pravo da
upozori svakoga ko ometa rad Komisije i da zahteva njegovo udaljenje ukoliko nastavi sa
ometanjem.

Clan 22

Predlog pojedinog ¢lana Komisije da se prekine sa razmatranjem prituzbe radi izvodenja
dodatnih dokaza, predsednik Komisije stavlja na glasanje. U slu€aju kad je predlog izglasan,
izvestiocu se odreduje izvodenje dodatnih dokaza za utvrdivanje odredenih okolnosti i
Cinjenica, u roku od deset dana. Rok se moze produziti samo u izuzetnim slu¢ajevima kada
je potrebno preduzeti viSe mera i radnji na razjasnjenju Cinjenicnog stanja.



U sluc€aju prekida razmatranja prituzbe iz stava 1. ovog &lana, predsednik Komisije odreduje i
nov datum i ¢as za nastavak sednice Komisije i o tome obaveStava prisutne, uz upozorenje
da ponovni pisani poziv ne¢e dobiti. Lica koja na sednici Komisije nisu prisutna, bi¢e
pozvana pisanim pozivom na nastavak sednice Komisije, pri &emu nije potrebno pridrzavati
se rokova za dostavljanje poziva utvrdenih ovim pravilnikom.

Clan 23

Na osnovu sprovedenog postupka pred Komisijom, glasanjem, kojem ne prisustvuju ostali
pozvani, odluCuje se o osnovanosti prituzbe.

Odluka se smatra donetom ako su za nju glasala najmanje dva ¢lana Komisije.
Kad za odluku nije glasao, ¢lan Komisije koji je predstavnik javnosti ima pravo da svoj stav
obrazloZi u pisanom obliku, a njegov akt prilaze se uz zapisnik iz €lana 24. ovog pravilnika i

postaje njegov sastavni deo.

Predsednik Komisije po zavrSenom glasanju obavestava prisutne o donetoj odluci i upoznaje
ih sa bitnim okolnostima koje su uvazene pri odlucivanju.

Clan 24

O sednici Komisije vodi se zapisnik tako $to predsednik Komisije glasno diktira sadrzaj
zapisnika.

Zapisnik mora da sadrzi:
1) datum i vreme pocCetka i kraja sednice;
2) sastav Komisije i prisutnost pozvanih lica;

3) upozorenje na duznost postovanja propisa o zastiti podataka o licnosti i 0 zastiti poverljivih
podataka;

4) navode o razmatranju prituzbe;
5) navode o izvedenim dokazima;

6) sadrzaj postavljenih pitanja i datih odgovora, izjave stranaka, svedoka i drugih lica koja
ucestvuju u postupku, koje su od znacaja za odluku o prituzbi;

7) predloge i pitanja ¢lanova Komisije;
8) eventualni zahtev za izuzece;

9) eventualnu odluku o prekidu sednice Komisije i odredivanju dodatnih radnji i datum i ¢as
nastavka sednice Komisije;

10) eventualnu odluku o nenadleznosti sa obrazlozenjem o razlozima zbog kojih se predmet
ne moze reSavati u prituzbenom postupku;

11) odluku o osnovanosti prituzbe sa kratkim navodenjem bitnih okolnosti koje su uvazene
pri odlucivanju;



12) eventualnu konstataciju da se prilaze akt iz ¢lana 23. stav 3. ovog pravilnika koji postaje
sastavni deo zapisnika.

Zapisnik potpisuju svi ¢lanovi Komisije, prituzilac, prituzenik i zapisnicar.

Pre potpisivanja zapisnika, sa njegovom sadrzinom upoznaju se prituzilac i prituzenik. Sve
primedbe na zapisnik unose se u zapisnik uz navodenje razloga zbog koga se odbija
potpisivanje.

Zapisnik se sacinjava u potrebnom broju primeraka i na zahtev prituZioca ili prituZzenika,
uruci¢e im se primerak zapisnika.

Clan 25

Predsednik Komisije, u skladu sa odlukom Komisije, priprema i potpisuje pisani odgovor
prituziocu u kome odluka Komisije mora biti posebno obrazloZena.

Odgovor prituZiocu mora da sadrzi jasne stavove u odnosu na sve relevantne i razumne
tvrdnje, odnosno navode podnete prituzbe. Na kraju odgovora se prituZilac obavestava da je
postupak reSavanja prituzbe zakljuéen i da prituzilac ima na raspolaganju sva druga pravna
sredstva za zastitu svojih prava i sloboda.

Primerak odgovora prituziocu, izvestaj o nalazu izvestioca i zapisnik sa sednice Komisije
dostavljaju se Direkciji policije, koja pisani odgovor iz stava 1. ovog ¢lana uru€uje prituZeniku
i organizacionoj jedinici u kojoj radi prituzenik.

Odgovor prituziocu koji je stranac Salje se na adresu nazna¢enu u podnetoj prituzbi.
Clan 26

Nalog za pla¢anje naknade za rad na sednici Komisije predstavniku javnosti izdaje
predsednik Komisije.

Clan 27

Prituzbe koje se podnose na rad i organizaciju Ministarstva ili uzih organizacionih jedinica,
kao i one koje su podnete nakon isteka roka od 30 dana od dana kada se prituzena radnja
dogodila, reSavaju se u skra¢enom postupku.

Rukovodilac je duzan da u postupku proveravanja prouci svu raspolozivu dokumentaciju,
obavi potrebne razgovore i preduzme druge sluzbene mere i radnje radi ostvarivanja
celovitog uvida u postupanje na koje se odnosi prituzba.

Ako se tokom prikupljanja podataka i obavestenja, utvrdi da su navodi iz prituZzbe osnovani, u
izvestaju o proveravaniju, daje se predlog mera prema policijskom sluzbeniku i zaposlenom.

U odgovoru koji priprema i potpisuje rukovodilac organizacione jedinice daje se obavestenje
o utvrdenom Cinjenicnom stanju i eventualno preduzetim merama na unapredenju
funkcionisanja i organizacije rada u Ministarstvu, odnosno merama preduzetim prema
policijskom sluzbeniku ili zaposlenom.

Clan 28



Kontrolu nad reSavanjem prituzbi od strane rukovodilaca organizacionih jedinica vrde
nadlezna prituzbena jedinica i Direkcija policije, a od strane Komisije - struéno lice koje za to
ovlasti ministar.

U postupku kontrole preduzimaju se aktivnosti kojima se utvrduje da li je postupak reSavanja
prituzbe sproveden u skladu sa odredbama Zakona o policiji i ovog pravilnika. Nalaz lica koje

vrSi kontrolu nema karakter odluke o osnovanosti prituzbe jer je o prituzbi doneta konac¢na
odluka.

Clan 29

Direkcija policije duzna je ministru da podnosi Sestomesecni i godisnji izvestaj o reSavanju
prituzbi.

Prituzbena jedinica u sediStu Ministarstva duzna je ministra da izveStava o reSavaniju prituzbi
i da mu podnosi Sestomesecni i godiSnji izvestaj o reSavanju prituzbi.

Clan 30

Postupci zapoceti pre stupanja na snagu ovog pravilnika okoncace se po odredbama propisa
po kome su zapoceti.

Clan 31

Danom stupanja na snagu ovog pravilnika prestaje da vazi Pravilnik o postupku reSavanja
prituzbi ("Sluzbeni glasnik RS", broj 54/06).

Clan 32

Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom glasniku
Republike Srbije".



