8. KINEK ES HOGYAN DICSERJEM MEG A
RENDORT?
A rend6rok illedelmes és felel6ségteljes viselke-
dését on irdnt, és/vagy mert az allampolgdarokkal
valé komunikdciéban tisztelik az emberi mé-
Itosagot és Orzik a Beliigyminisztérium tekinté-
lyét, 6n gy tudja megdicsérni, hogy dicséretét
a Beligyminisztérium szervezési egységének
kiildi, ahol az illeté rendér allomanyban van,
vagy pedig a Renddrség belsé ellendrzésének
osztélyara.
Sziikségleltetik, hogy a dicséretében felsorolja
az On személyes adatait és sajatkeziileg alairja,
hogy tekintetbe veheték legyenek az illet6
rendér kitiintetése alkalmakor.

9. HOL KAPHATO A RENDORSEG
MUNKAJAVAL KAPCSOLATOS
PANASZOK ES DICSERETEK
BEJELENTESERE SZOLO URLAP?
Az ez tigyben kitolthet6 tirlapok, valamint az eljaras-
ra vonatkozé minden sziikséges magyarazatokat
tartalmazd brostrak, minden rendérkapitanysdgon
kaphatok. Az trlapot tgyszintén a Szerb Koztar-
sasag Beligyminisztériuma hivatalos honlapjan,
illetve a Rendérség belsé ellenérzési osztalyanak
bemutatasan tekintheti meg.
http://prezentacije.mup.sr.gov.yu/sukp/sukp.htm
 Kivételesen, igazolt koriilmények kozott, 6n
irasbeli kérvényére, az tirlapot lakcimére is kiil-
dhetjiik.

A RENDORSEG BELSO ELLENORZES OSZTALYANAK
SZEKHELYE:

Bulevar Zorana Dindica br. 104 (Bulevar AVNOJ-a),

11070 Novi Beograd

Telefon: 011/31-31-840

Faks: 011/300-81-83

E-mail: sukp@mup.sr.gov.yu

Internet bemutatd: http://prezentacije.mup.sr.gov.yu/sukp/sukp.htm

UGYOSZTALY - Kézpont Belgrad:

(A Belgrad, Pancsova és Valjevo Renddrkapitanysagok szamara)
Bulevar Despota Stefana 107, 11000 Beograd,

Telefon/faks: 011/329-39-10

UGYOSZTALY - Kézpont Ujvidék:

(Az Ujvidék, Zrenyanin, Szabadka, Szremszka Mitrovica, Zombor,
Kikinda és Sabac Rendérkapitanysagok szamara)

Pap Pavla 46, 21000 Novi Sad, telefon: 021/488-53-52

UGYOSZTALY - Kézpont Nis:

(A Nis, Zajecsar, Leskovac, Vranje, Bor, Prokuplje és Pirot
Rendérkapitdnysagok szamdra)

Nade Tomi¢ 14, 18000 Nis, telefon/faks: 018/503-337

- Vranjei iroda:

Matije Gupca 4, 17000 Vranje, telefon/faks: 017/414-847

- Leskovaci iroda:

Koste Stamenkovica 1, 16000 Leskovac, telefon: 016/251-299
- Prokupljei iroda:

Tatkova 4, 18400 Prokuplje, telefon: 027/324-499 lok. 136

UGYOSZTALY - Kozpont Kragujevac:

(A Kragujevac, Pozsarevac, Jagodina, CSacsak, Uzsice, Kraljevo,
Krusevac, Szmederevo, Novi Pazar és Prijepolje Renddrkapitanysagok
szdmdra)

Svetozara Markovica 41, 34000 Kragujevac, telefon 034/379-128, faks
034/379-168

- Jagodinai iroda:

Boska Buhe bb, 35000 Jagodina, telefon/faks 035/242.649

- Novi Pazari iroda:

37. sandzacke divizije bb, 36300 Novi Pazar,

telefon 020/314-744 lok. 156
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1. SZUKSEGES-E PANASZT TENNI A

RENDORI MUNKAVAL KAPCSOLATBAN?
On panaszt tehet az intézkedd rendérok tevékenysé-
gére, amennyiben valamilyen szabalytalansagot vagy
mulasztdst észlelt a rend6rség munkaja végzésében és
amennyiben ugy gondolja, hogy a rend6rok torvény-
telen vagy szabalytalan banasmddja megsértette az 6n
jogait és szabadsagat. PL.:
o Illetlentl viselkedtek 6n irant;
o Tulzott fenyitést alaklmaztak;
o Torvényteleniil tartoztattdk le ont;
o Korlatoztak ont jogai gyakorlasaban;
o Barmilyen mds médon csorbitottak az 6n jogait.
Azzal, hogy felhivja figyelmiinket a rendérok és a
Beltigyminisztérium mds alkalmazottai allitélagos
torvénytelen és alkalmatlan viselkedésére, 6n segit a
renddrségnek a hivatali hatalommal valo visszaélés
vagy mas helytelen viselkedési esetek megoldasdban
és megfelel6 jogi eljarasok végrehajtasaban.
A panaszt 30 napos hataridén beliil ajanlott be-
nyujtani.

2. HOGYAN NYUJTHATOK BE PANASZT A
RENDORI MUNKAVAL KAPCSOLATBAN?

Panaszat a kovetkezé modon nyujthatja be:

o [Irasban;

o szobelileg, amirol jegyz6konyv késziil; vagy

o elektronikus forméban.

3. MIT KELL TARTALMAZNIA A
PANASZNAK?

Az 6n panaszanak:
érthetének kell lennie;
tartalmaznia kell az 6n vezetéknevét, uténevét és
tobbi személyes adatait, beleértve a lakcimét és
telefonszamait;
magaban kell foglalnia az esemény helyszinét,
idejét és a torténtek leirdsat vagy pedig a rend6r
mulasztasat akinek a munkajara panaszkodik, va-
lamint mds hasznos adatokat;

o sajatkeziileg kell alairni.

Minden adat az 6n panaszabdl bizalmas, kiilonosen a

személyes adatok.

4. KINEK NYUJTSAM BE A PANASZT?
A rendor elleni panaszét benyujthatja a:

o renddrségi féosztalyon ahol az illeté rendér 4l-
lomanyban van;

o renddrség belsé ellenérzési osztalyan.

A panaszabdl inditott eljarasarol irdsban értesitjiik

ont.

Panaszat személyesen vagy az dltala meghatalmazott

személy nyujthatja be (pl. az tidvédje vagy jogi segitsé-

ggel foglalkozo szervezet dltal). Hogy barki is képvisel-

hesse, az 6n irasbeli meghatalmazasara van sziiksége.

5. MI FOG TORTENNI A PANASZOMMAL?
Az 6n bejelentésével els6sorban a Minisztérium sz-
ervezési egységének eljarod vezetdje, illetve a panasszal
érintet rend6r dllomanyilletékes parancsnoka fogla-
lkozik.
Az eljaro vezetd partatlanul és az elSirdsoknak
megfelel6en viszi véghez az eljarast melynek sordn:
» meghivja és elbeszélget 6nnel a panaszaban tett
kijelentésrol;
elbeszélget a tanukkal, valamint mas személyek-
kel kiket ugy itél meg hogy hasznos informdaciéval
szolgalhatnak;
Osszegyujti és leellendrzi a szolgélati okiratokat;
Osszegyujti az egészségligyi és mds okiratokat;
elbeszélget a panasszal érintett renddrrel;
minden mas sziikséges ellendrzést visz véghez.
Ezen eljaras lezarasanak hatarideje 15 nap a bejelentés
napjatol szamitva.
Amennyiben egyetért az eljard vezeté alldspontjaval
a panasz targyat és annak kivizsgildsa eredményét
illeten, az eljaras lezardsara kertil sor és befejezettnek
mindsiil, valamint jegyzékonyv készil rdla.

6. MI TORTENIK AMENNYIBEN NEM
ERTEK EGYET AZ ELJARO VEZETO
ALLASPONTJAVAL VAGY NEM TESZEK
ELEGET A MEGHIVASNAK?
Az 1igy a panasziigyi bizottsdgnak lesz atadva mely a
rendéri munkaval kapcsolatos panaszokat vizsgélja
(e bizottsag haromtagt: a rendrség belsd ellendrzési
osztalydnak képvisel6je, a renddrség képviseldje és
a kozvélemény képvisel6je), amely tovabba vezeti az
eljarast.
o Amennyiben a bizottsag bebizonyitja, hogy az
On panaszdban 1évs feltevések megalapozottak
és megallapitja hogy a panasszal érintet renddr

tevékenységében mulasztasok torténtek, 6t
biintet6jogi, szabalysértési, anyagi ¢és mas
felel6ségre vonjak.
A bizottsag hatdrozata a panasz eljarasaval
kapcsolatban végérvényes.
A bizottsag hatarozatardl jegyz6konyvet kézbe-
sitiink 6nnek, tovabbi tandcsokkal, hogy milyen
moédon védheti meg jogait ezentul, amennyiben
nincs megelégedve a hatarozat eredményével.
A rendérség munkajaval kapcsolatos panaszok
eljardsanak teljes hatarideje a bejelentés napjatol
szamitott 45 nap.
Ont felszolitjak majd, hogy legyen jelen a targyld-
son, amir6l irasbeli meghivassal értesitjiik.
On nem koteles eleget tenni az eljdré vezeté
meghivasanak, sem jelen lenni a bizottsag tilésén.

7. MI FOG TORTENNI A TOBBI ESETBEN
AMIKOR REDORSEGHEZ FORDULOK?

Egyéb esetben a Beliigyminisztériumhoz ille-

tékes, amennyiben nem panaszt tesz a rendérség

munkdra, a Renddrség belsé ellendrzési osztalya

vagy a Beliigyminisztérium mas hatdskorében il-

letékes szervezési egysége vizsgalja meg, melyet az

osztaly kinevez.

o A Renddrség belsé ellenérzési osztalya vagy a
Beliigyminisztérium mas hataskorében illetékes
szervezési egysége halasztds nélkiil megvizsgal-
ja az 6n kijelentéseit.

Az 6n személyes adatai szigortian bizalmassak,
viszont lehetévé teszik hogy az 6n tovabbi segit-
ségéhez forduljunk.

Amennyiben 6n névtelen szeretne maradni,
megvonja azon jogat hogy a kijelentése megviz-
sgaldsanak eredményeirdl értestljon.

* Ha egyéb esetben fordul a Beligyminisztériumhoz, azok a a
kovetkezOk lehetnek: névtelen panaszok a rendérség tevékenységére,
jogi személyek beadvanyai meghatalmazott személy alairasa nélkiil,
rendérség tevékenységére nem vonatkozé beadvanyok, biinvadi
feljelentések, mds jogszabalyok csorbitdsaval kapcsolatos feljelen-
tések, kérvények, javaslatok, megfigyelések stb.

Amennyiben tudomdsa vagy gyanuja van hogy egy
renddr biintettet kovetett el, kérjiik jelentse azt fel a
Rendérség belsé ellendrzési osztalyanak, mely hala-
sztas nélkiil megvizsgalja 6n kijelentéseit.




